INFORMAZIONI GENERALI e CONDIZIONI DEL
CONTRATTO DI VIAGGIO

ORARI E PUNTI DI RITROVO

Per tutti gli itinerari o soggiorni sono previsti differenti punti di partenza. Al momento della prenotazione vi
sara confermato il punto preciso e I'orario. Ingitalnsieme non & responsabile dei disguidi causati da ritardi
alla partenza, eventuali costi extra per il raggiungimento del gruppo sono a carico dei partecipanti. Le varie
partenze potranno essere effettuate con macchina privata o minibus fino al punto d’incontro del pullman.
Si invitano pertanto i signori passeggeri a prestare attenzione e a recarsi nell’esatto punto di ritrovo almeno
15 minuti prima della partenza. Si precisa che per il giorno di rientro, I'orario di arrivo potra subire ritardi a
causa di motivi di traffico.

SISTEMAZIONE ALBERGHIERA

Gli alberghi e i ristoranti sono selezionati e collaudati e corrispondono alla categoria indicata nella quota
comprende. Possono essere centrali come nelle localita vicine. Le quote di partecipazione prevedono la
sistemazione in camere a due o tre letti con servizi privati. La richiesta della camera matrimoniale per due
persone, non prevede nessun supplemento, si precisa pero che in alcuni stati non esiste il letto
matrimoniale: la camera doppia consiste in due letti singoli uniti o separati o, se viene dato il letto
matrimoniale, puo essere di dimensioni ridotte rispetto allo standard italiano. Le richieste per le camere
singole vengono accettate fino ad esaurimento (disponibilita sempre limitata) e il supplemento richiesto &
riportato in appendice ad ogni tour. Le camere triple consistono di camere doppie con un terzo letto
aggiunto. Per i viaggiatori singoli che non usufruiscono del servizio in camera singola verranno abbinati con
viaggiatori dello stesso sesso in camera doppia o tripla, sollevando il tour operator da qualsiasi
responsabilita sulla convivenza dei partecipanti. Il partecipante che sceglie di essere abbinato non potra in
loco richiedere diversa sistemazione. Alcune tipologie particolari di camere, come ad esempio le camere
triple, le camere comunicanti o le camere quadruple sono confermabili a seconda della disponibilita
dell’hotel e sono da richiedere al momento della prenotazione.

LA QUOTA COMPRENDE

Per ogni gita in giornata, fine settimana, tour, soggiorno o pellegrinaggio la quota comprende tutto quanto
riportato sul CATALOGO TURISMO O PELLEGRINAGGIO INGITAINSIEME 2023 PER OGNI SINGOLO VIAGGIO.

LA QUOTA NON COMPRENDE

Per ogni gita in giornata, fine settimana, tour, soggiorno o pellegrinaggio la quota NON comprende tutto
guanto non incluso nella voce “la quota comprende” sul CATALOGO TURISMO O PELLEGRINAGGIO
INGITAINSIEME 2023 PER OGNI SINGOLO VIAGGIO.

PASTI COMPRESI NEL PROGRAMMA DI VIAGGIO (QUANDO PREVISTI)

Sono menu turistici a menu fisso, composti: a pranzo da piatto centrale e dessert; a cena da piatto centrale
e dessert. Per particolari esigenze come le intolleranze alimentari, si prega di comunicarlo all’atto
dell’iscrizione. Ingita Insieme si riserva di accettare le richieste dopo che avra verificato la disponibilita dei
propri fornitori che dovranno erogare le prenotazioni, e fara prevenire, quanto prima, al viaggiatore una
comunicazione scritta ed eventuali costi supplementari originati da tali richieste, sempre che le stesse siano
realizzabili.

DOCUMENTI PER L’ESPATRIO Carta d’identita o passaporto in corso di validita, accertandosi con il proprio
Agente di Viaggio quando & previsto il passaporto e/o eventuali visti per I'espatrio. Si raccomanda



vivamente di controllare prima della partenza la validita dei propri documenti come segue: Carta d’identita
valida 5 anni a partire dalla data di emissione; Passaporto valido 10 anni a partire dalla data di emissione,
con pagamento della tassa governativa e rinnovo dopo 5 anni. Per I'espatrio dall’ltalia non e riconosciuto
nessun altro documento. Ingita Insieme si ritiene esonerata da eventuali contestazioni derivanti
dall'inadeguatezza dei documenti in possesso dei partecipanti.

AUTOPULLMAN

| mezzi da noi utilizzati per i viaggi al di sopra di un giorno, sono dotati dei principali comfort: climatizzatore,
frigobar (bibite a pagamento), macchina per caffé espresso (a pagamento), lettore CD/ DVD. | posti
sull’autobus vengono assegnati in base alla prenotazione con versamento dell’acconto e comunicati
dall’accompagnatore il giorno della partenza e rimangono fissi per tutto il viaggio. InGita Insieme, si riserva
la facolta di effettuare cambiamenti dei posti assegnati, anche di singole unita dei gruppi, in base alle
esigenze di riempimento dei bus, o in casi di particolari necessita e/o problematiche dei viaggiatori.
Precisiamo, inoltre, che gli spostamenti saranno al massimo di una fila. PER | VIAGGI RIPORTATI SUL
CATALOGO CHE PREVEDONO L'UTILIZZO DEGLI AUTOBUS CON POLTRONA LETTO, si specifica che per
conformazione e struttura dei mezzi non tutti i posti hanno gli stessi spazi, quelli sui tavolini e in prima fila
degli autobus a due piani non sono dotati del meccanismo di “alza gambe” BAMBINI: Poiché sull’autobus
vale la stessa normativa dell’automobile i genitori dovranno portare il seggiolino che dovra essere fissato al
sedile con I'apposita cintura di sicurezza.

TELEFONO:

Per chiamate effettuate dall’estero comporre sempre il prefisso 0039 Al momento della partenza verra
consegnato un cartellino nominativo sul quale e riportato il numero del telefono di emergenza
dell’accompagnatore, in funzione 24 ore su 24, al quale siete pregati di rivolgervi in caso di necessita SOLO
durante il viaggio.

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI VIAGGIO

1. CONTRATTO DI VIAGGIO E RESPONSABILITA — | contratti di viaggio di cui al presente programma si
intendono regolati dal Decreto Legislativo 206 del 06 settembre 2005 “codice del consumo” articoli da 82 a
100, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 235 del 08/10/2005; dalle convenzioni internazionali in materia
ed in particolare dalla Convenzione di Bruxelles del 20 aprile 1970, resa esecutiva con legge del 29
dicembre 1977, n. 1084. La responsabilita dell’organizzatore del viaggio non puo in nessun caso eccedere i
limiti previsti dalle leggi citate.

2. PRENOTAZIONI - L’accettazione delle prenotazioni da parte di TOUR OPERATOR INGITAINSIEME &
subordinata alla disponibilita dei posti e si intende perfezionata al momento della conferma da parte
dell’organizzatore. PER | VIAGGI GESTITI CON ALTRI OPERATORI O TOUR OPERATOR, LE CONDIZIONI DI
PRENOTAZIONE VERRANNO COMUNICATE ALL'ATTO DELLA STIPULA DEL CONTRATTO E SARANNO
SOGGETTE ALLE CONDIZIONE DETTATE DA OGNI SINGOLO OPERATORE.

3. PAGAMENTI - All’atto della prenotazione dovra essere versato un acconto pari al 25% della quota di
partecipazione e, se prevista, dovra essere versata l'intera quota di iscrizione. Il saldo dovra essere versato
30 giorni prima della partenza del viaggio. Per le iscrizioni effettuate nei 30 giorni precedenti la partenza
dovra essere versato |'intero ammontare al momento della prenotazione. La mancata osservanza di queste
condizioni da parte del partecipante iscritto al viaggio, autorizza I'organizzatore ad annullare le
prenotazioni anche se gia confermate. L'iscrizione implica, da parte del viaggiatore, |la piena accettazione
delle presenti norme e condizioni. PER | VIAGGI GESTITI CON ALTRI OPERATORI O TOUR OPERATOR, LE



CONDIZIONI DI PAGAMENTO VERRANNO COMUNICATE ALL’ATTO DELLA STIPULA DEL CONTRATTO E
SARANNO SOGGETTE ALLE CONDIZIONE DETTATE DA OGNI SINGOLO OPERATORE.

4. VARIAZIONI DI PROGRAMMA — L’organizzatore, prima e durante il viaggio, ha la facolta di modifi care in
modo significativo il programma di viaggio. Dopo la partenza, ove una parte essenziale dei servizi previsti
dal contratto non possa essere effettuata, I'organizzatore predisporra soluzioni alternative adeguate per la
prosecuzione del viaggio. PER | VIAGGI GESTITI CON ALTRI OPERATORI O TOUR OPERATOR, LE CONDIZIONI
DI VARIAZIONE DEL PROGRAMMA VERRANNO COMUNICATE ALL’ATTO DELLA STIPULA DEL CONTRATTO E
SARANNO SOGGETTE ALLE CONDIZIONE DETTATE DA OGNI SINGOLO OPERATORE.

5. ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO DA PARTE DELL’'ORGANIZZATORE Il TOUR OPERATOR INGITAINSIEME si
riserva il diritto di non effettuare il viaggio qualora non venga raggiunto il minimo di 30 partecipanti,
informandone il viaggiatore almeno 7 giorni prima della data prevista per la partenza. L'organizzatore ai
sensi dell’art. 91 del D.L. 206 del 06/09/2005 puo altresi annullare il contratto di viaggio, totalmente o
parzialmente, senza alcuna indennita, per circostanze di carattere eccezionale o per eventi imprevedibili in
gualungue momento prima della partenza previa immediata comunicazione. Per ogni altro caso di mancata
esecuzione del viaggio da parte dell’organizzatore faranno fede le disposizioni delle leggi e dei decreti
segnalati al ns punto 1. PER | VIAGGI GESTITI CON ALTRI OPERATORI O TOUR OPERATOR, LE CONDIZIONI DI
ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO VERRANNO COMUNICATE ALL’ATTO DELLA STIPULA DEL CONTRATTO E
SARANNO SOGGETTE ALLE CONDIZIONE DETTATE DA OGNI SINGOLO OPERATORE.

6. RECLAMI - Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve essere contestata senza ritardo affinché
I’organizzatore, il suo rappresentante locale o I'accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. Il
viaggiatore puo altresi sporgere reclamo mediante invio di raccomandata A/R all’organizzatore o al
venditore entro e non oltre 10 giorni lavorativi dalla data di rientro del viaggio. Tuttavia, I'organizzatore
andra esente da qualunque responsabilita, per gli eventi che siano stati contestati solo al rientro e che
avrebbero potuto trovare rimedio qualora evidenziati agli operatori nel corso del viaggio. PER | VIAGGI
GESTITI CON ALTRI OPERATORI O TOUR OPERATOR, LE CONDIZIONI DEI RECLAMI VERRANNO COMUNICATE
ALL’ATTO DELLA STIPULA DEL CONTRATTO E SARANNO SOGGETTE ALLE CONDIZIONE DETTATE DA OGNI
SINGOLO OPERATORE.

7. PARTICOLARI ESIGENZE DEL VIAGGIATORE - Il viaggiatore € tenuto a far presente per iscritto le sue
particolari esigenze al momento della prenotazione. TOUR OPERATOR INGITAINSIEME si riserva di accettare
dette particolari richieste, dopo aver verificato le disponibilita dei fornitori che dovranno erogare le
prestazioni. TOUR OPERATOR INGITAINSIEME SRL fara pervenire quanto prima al viaggiatore una
comunicazione relativa ad eventuali costi supplementari originati da dette richieste, sempre che le stesse
siano realizzabili.

8. CESSIONE / RECESSO

8.1. CESSIONE DELLA PRENOTAZIONE - Il viaggiatore, che sia nella impossibilita di usufruire del viaggio
prenotato puo cedere la propria prenotazione ad una persona che soddisfi tutte le condizioni richieste per il
viaggio dopo averne informato TOUR OPERATOR INGITAINSIEME a mezzo lettera raccomandata o, in casi di
urgenza telegramma, che dovranno pervenire entro e non oltre 4 giorni lavorativi prima della partenza
indicando le generalita del cessionario. Il viaggiatore cedente ed il cessionario sono solidamente
responsabili per il pagamento del saldo del prezzo e delle spese ulteriori eventualmente derivanti dalla
cessione. L'annullamento del viaggio da parte di un partecipante con sistemazione in camera doppia
comporta il pagamento del supplemento singola. PER | VIAGGI GESTITI CON ALTRI OPERATORI O TOUR
OPERATOR, LE CONDIZIONI PER LA CESSIONE DELLA PRENOTAZIONE SE PREVISTA, VERRANNO



COMUNICATE ALL’ATTO DELLA STIPULA DEL CONTRATTO E SARANNO SOGGETTE ALLE CONDIZIONE
DETTATE DA OGNI SINGOLO OPERATORE.

8.2 RECESSO - Se un partecipante iscritto al viaggio dovesse recedere dal contratto per casi diversi da quelli
previsti dagli articoli 90 e 91 del D.L. 206 del 06/09/2005 avra diritto al rimborso della quota di
partecipazione al netto delle penalita qui di seguito indicate, oltre agli oneri e spese da sostenersi per
I"annullamento dei servizi, - 10%, della quota di partecipazione sino a 30 giorni prima della partenza del
viaggio - 25%, della quota di partecipazione sino ai 21 giorni prima della partenza del viaggio - 50%, della
guota di partecipazione sino a 11 giorni prima della partenza del viaggio - 75%, della quota di
partecipazione sino a 3 giorni prima della partenza del viaggio (100% SULLE GITE DI UN GIORNO) - NESSUN
RIMBORSO DOPO TALE TERMINE. Nessun rimborso sara accordato a chi non si presentera alla partenza o
rinuncera durante lo svolgimento del viaggio stesso. Cosi pure nessun rimborso spettera a chi non potesse
effettuare il viaggio per mancanza o inesattezza dei previsti documenti personali di espatrio. PER | VIAGGI
GESTITI CON ALTRI OPERATORI O TOUR OPERATOR, LE CONDIZIONI DI RECESSO, VERRANNO COMUNICATE
ALL’ATTO DELLA STIPULA DEL CONTRATTO E SARANNO SOGGETTE ALLE CONDIZIONE DETTATE DA OGNI
SINGOLO OPERATORE.

9. RECESSO SENZA PENALITA - Il viaggiatore pud recedere dal contratto di viaggio senza alcuna penalita in
caso di modifica significativa di uno degli elementi essenziali del contratto quali: aumento del prezzo del
viaggio tutto compreso superiore al 10% del prezzo globale (come descritto nel punto seguente);
slittamento della data di partenza superiore ai due giorni lavorativi; modifica della categoria dell’albergo. In
tal caso il viaggiatore sara tenuto a comunicare, entro 2 giorni lavorativi dal ricevimento della
comunicazione di modifica, se intende esercitare il diritto di recesso, ovvero accettare la modifica. PER |
VIAGGI GESTITI CON ALTRI OPERATORI O TOUR OPERATOR, LE CONDIZIONI DI RECESSO SENZA PENALITA’,
VERRANNO COMUNICATE ALL’ATTO DELLA STIPULA DEL CONTRATTO E SARANNO SOGGETTE ALLE
CONDIZIONE DETTATE DA OGNI SINGOLO OPERATORE.

10. VALIDITA DELLE QUOTE DI PARTECIPAZIONE - Le quote sono calcolate in base ai cambi, alle tariffe dei
vettori ed ai costi dei servizi indicati sul programma di viaggio al momento dell’emissione dello stesso.
Pertanto le quote potranno essere variate in conseguenza delle variazioni del costo del trasporto, del
carburante, dei diritti e delle tasse quali quelle di atterraggio, di sbarco o imbarco nei porti o negli
aeroporti, di soggiorno e lva, del tasso di cambio applicato. La revisione del prezzo non potra in ogni caso
essere attuata nei 20 giorni precedenti la data prevista per la partenza. Se I'aumento globale eccede del
10% la quota di partecipazione, il partecipante ha la facolta di recedere dal contratto purché ne dia
comunicazione scritta all’organizzatore entro 2 giorni lavorativi dal ricevimento della comunicazione
relativa all’aumento. In assenza di comunicazione scritta da parte del viaggiatore la modifi ca si intendera
accettata.

11. ASSICURAZIONI FONDO DI GARANZIA - TOUR OPERATOR INGITAINSIEME & coperta da POLIZZE
ASSICURATIVE SANITARIA/BAGAGLIO AXA Polizza n. 100211078; POLIZZA DI RESPONSABILITA CIVILE DELLA
ALLIANZ SPA N. 112799714 di cui all’art. 99 del D.L. 206 del 06/09/2005. Ai sensi dell’art. 100 del suddetto
D.L. & istituito un Fondo di Garanzia presso il Ministero delle Attivita Produttive di cui possono usufruire
tutti i viaggiatori, in caso di insolvenza o di fallimento dell’organizzatore, per il rimborso del prezzo versato
ed il rimpatrio in caso di viaggi all’estero.

12. CAMBI UTILIZZATI E VALIDITA DEL PROGRAMMA - | prezzi sono espressi in Euro. Per i paesi non facenti
parte dell’'unione monetaria europea le quote sono state calcolate in base ai cambi ufficiali della Banca
Centrale Europea del 08/10/2013. Validita del programma: dal 19/11/2018 al 31/12/2019 stampato
pubblicitario gratuito. Il presente contratto e regolato dalla legge italiana. Programma realizzato in
conformita all’art. 12 della legge regionale 30 marzo 1988, n. 15. COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA - ai sensi
dell’art. 17, comma 1 della legge 38 del 06/02/2006 - La legge italiana punisce con la reclusione i reati



concernenti la prostituzione e la pornografia minorile, anche se commessi all’estero. Agenzia Viaggi e Tour
Operator licenza DIA protocollo 20.053 Citta di Torino AP-1/5130-2016-119. www.ingitainsieme.com

ANNULLAMENTO VIAGGIO E RIMBORSI TUTTI | NOSTRI PACCHETTI ESCLUSI QUELLI GESTITI DA ALTRI
OPERATORI O TOUR OPERATOR E LE GITE DI UN GIORNO PREVEDONO IL RIMBORSO IN CASO DI MANCATA
PARTECIPAZIONE DEI VIAGGIATORI, PER | MOTIVI E ALLE CONDIZIONI DI SOTTO RIPORTATI:

Art. 1 - Oggetto - L’assicurazione, rimborsa, entro il capitale assicurato, la penale di annullamento (con
esclusione della quota di iscrizione) dovuta per contratto dall’Assicurato all’Organizzatore del Viaggio o al
Vettore, in base a quanto previsto dalle Condizioni generali del contratto di Viaggio, se il viaggio e/o la
locazione prenotati non possono essere iniziati in seguito ad uno dei seguenti motivi documentati,
involontari e non prevedibili al momento della prenotazione:

1.1 - Malattia, infortunio o decesso dell’Assicurato, del coniuge o convivente more uxorio, di fi gli, fratelli,
sorelle, genitori, suoceri, generi, nuore.

1.2 - Nel caso di iscrizione contemporanea di due persone al medesimo viaggio, malattia, infortunio o
decesso della persona iscritta contemporaneamente e con la quale I’Assicurato doveva partecipare al
viaggio, purché assicurata, nonché del suo coniuge o convivente more uxorio, di fi gli, fratelli, sorelle,
genitori, suoceri, generi, nuore.

1.3 - Malattia, Infortunio o decesso del Socio/Contitolare dell’Azienda o studio associato dell’Assicurato.

1.4 - Impossibilita di usufruire delle ferie gia pianificate a seguito di licenziamento/ sospensione dal lavoro
(cassa integrazione, mobilita) dell’Assicurato o nuova assunzione.

1.5 - Danni materiali a seguito di incendio, furto con scasso o calamita naturali, che colpiscano i beni
immobili dell’Assicurato o i locali dove questi svolge la sua attivita commerciale, professionale o industriale
e impongano la sua presenza. Impossibilita di raggiungere il luogo di partenza o locazione, dal luogo di
residenza, a seguito di calamita naturali verificatesi nel luogo di residenza e dichiarate tali dalle competenti
Autorita, o di incidente al mezzo di trasporto durante il percorso verso il luogo di partenza.

1.6 - Intimazione a comparire avanti I’Autorita Giudiziaria quale testimone o convocazione a far parte di
una giuria popolare, notificate all’Assicurato in un momento successivo all’iscrizione al viaggio. Con
riferimento ai punti indicati sub. 1.1, 1.2 e 1.3 si precisa che, tra le malattie accettate come causa di
annullamento, devono intendersi ricomprese le recidive imprevedibili di patologie preesistenti all’iscrizione
al viaggio, non aventi carattere evolutivo o cronico. Sono altresi comprese le patologie della gravidanza,
purché questa sia iniziata dopo la prenotazione del viaggio.

Art. 2 - Scoperto - Su ogni rimborso sara applicato uno scoperto del 10%, con un minimo di Euro 51,65, a
carico dell’Assicurato.

Art. 3 - Esclusioni e Limitazioni

3.1 - Dall’assicurazione sono escluse le rinunce dovute a: a) un evento non previsto dal precedente art. 1
Oggetto e successivi capoversi, b) infortuni e malattie preesistenti all’iscrizione al viaggio (salvo quanto
previsto nell’ultimo capoverso dell’art. 1, come pure le malattie croniche, le malattie neuropsichiatriche,
nervose, mentali e psicosomatiche; patologie dovute ad abuso di alcoolici; stato di gravi-danza, c) motivi
professionali, salvo quanto previsto al precedente art. 1.4, d) scioperi, negazione di visti consolari,
incompatibilita con vaccinazioni.

3.2 - Sono esclusi dall’assicurazione ogni indennizzo, prestazione, conseguenza e/o evento derivante
direttamente od indirettamente da: quarantene; epidemie aventi caratteristica di pandemia (dichiarata da
OMS), di gravita e virulenza tale da comportare una elevata mortalita ovvero da richiedere misure



restrittive al fine di ridurre il rischio di trasmissione alla popolazione civile, a solo titolo esemplificativo e
non limitativo: chiusura di scuole, chiusura di aree pubbliche, limitazione di trasporti pubbilici in citta,
limitazioni al trasporto aereo.

3.3 - Qualora I'Assicurato si iscriva assieme a due o pil persone, non familiari, quale componente di un
gruppo precostituito o con altri nuclei familiari, non & considerata motivo valido per il risarcimento la
rinuncia delle persone iscritte contemporaneamente, salvo che si tratti di una di quelle persone indicate
negli artt. 1.1 e 1.2 che abbia rinunciato al viaggio per una delle ragioni ivi pure specificate. Per i casi
previsti agli artt. 1.3, 1.4, 1.5 e 1.6 il rimborso sara preso in considerazione solo per I’Assicurato
direttamente coinvolto.

3.4 - Fermo restando quanto disposto dalle altre limitazioni del presente articolo, qualora il viaggio o la
locazione siano annullati in un momento successivo al verificarsi di uno degli eventi previsti dall’art. 1,
INGITAINSIEME rimborsa le penali esistenti alla data in cui tale evento si & verificato, purché non superiori a
quelle effettivamente applicate (art. 1914 Cod.Civ.). Pertanto, la maggior penale addebitata rimarra a
carico dell’Assicurato.

3.5 - In caso di malattia o infortunio di una delle persone indicate ai predetti articoli, & data facolta a inGITA
di effettuare un controllo medico. 3.6 - in Gita Insieme ha diritto di subentrare nel possesso dei titoli di
viaggio non utilizzati, riservandosi il diritto di ridurre I'indennizzo di un importo pari ai recuperi effettuati
dall’Assicurato stesso.

IN CASO DI MANCATA PARTENZA L’ASSICURATO DOVRA’ COMUNICARE ENTRO 5 GIORNI DALLA DATA DI
PARTENZA PER MEZZO FAX ALLO 011.380 8341 O RACCOMANDATA CON RICEVUTA DI RITORNO A INGITA
INSIEME C. PESCHIERA 138 10138 TORINO



